Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas — Papsivi

FICHA PAP 010, B
REGISTRO GENERAL PARA ALCALD
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO ittt

QRCONSENTIMIENTO INFORMADO
Fecha: - / QL / "0,

Yo, [\‘QoM e Butado i_@cir_‘c;ci) , identificada/o con C—flclulg
nimero MPELHS gL (y cuando aplique) representante de (esta familia o comunidad)
Ooirones YWordado MANIFIESTO que:

1. Se me ha explicado el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas —~PAPSIVI,
en qué consiste la atencion psicosocial y comprendo sus alcances y limitaciones.

2. Acepto recibir la atencién psicosocial por parte del equipo interdisciplinario del PAPSIVI y me
comprometo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas,

3. Entiendo que se solicitard mi autorizacion si se requiere hacer pdblica informacién detallada de mi
caso para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.

4. Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divulgacién de

esta sera en forma anénima y con fines de elaboracién de reportes e informes sobre analisis del la

atencion recibida.

Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formatos requeridos por el PAPSIVI en cada una

de las fases del proceso de atencién psicosocial y el programa garantizara la confidencialidad y

seguridad de la informacion.

3

COMPROMISOS
COMO PARTICIPANTE DEL PAPSIVI
1. A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programen
2. Brindar la Informacion necesaria para el desarrollo del plan
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramarlo lo antes.
osible.
L3 gxpresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurtir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

COMO FUNCIONARIO

5. Estaré atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

6. Brindaré la informacién en forma oportuna de los hallazgos y resultados de las acciones que se
llevan a cabo.

7. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensiva.

8. Estoy dispuesto a brindar de buena fe mis conocimientos y habilidades para contribuiren el proceso
de recuperacion y reparacién emocional que se pretende en el programa PAPSIVI.

9. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

10. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en este proceso.

FIRMAS

DE QUIEN RECIBE LA ATENCION V chj by Zu’( #u 3 —/u 0/0 G_Cr rCe )

POR PARTE DE EQUIPO PAPSIVI .
— o

I. Datos de contacto Inicial
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ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
l. Datos de contacto inicial
Departamento: Valle Municipio:  Cali Barrio o corregimiento: Los lagos

Referido por: Base de datos
Nombre del profesional que diligencia: Eva Maria Sanclemente Ruge

Motivo por el que no se realiza la atencion:

1. Datos de identificacion
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD:

Quifiones Hurtado

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atencién

M. Compresion de los Recursos de Afrontamiento.

Nota para el profesional: Explorar en la conversacion y registrar aqui Recursos de Afrontamiento desde su
SER, TENER, HACER y ESTAR

Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de victimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley
de Victimas. Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¢qué le ha permitido seguir adelante?
Primero que todo Dios, porque a raiz de ello aceptamos el evangelio; la ayuda divina fue fundamental para
sostenernos como hogar, luego empez6 a primar el amor de los unos a los otros, el cual se refleja asi como
ve, todo el tiempo riéndonos...La mano de Dios y la union, todos nuestros problemas los hemos sabido
enfrentar por medio del amor...El amor, el respeto y la confianza que me da mi mama, mi papa y Deiner...El
apoyo mutuo, muchas personas estuvieron pendientes de nosotros asi fuera para darnos aliento”.

Ayudeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cémo han afrontado el
sufrimiento producido por el conflicto armado:

“De la comprension de mi esposa hacia mi y de mis hijos, porque ellos han sido muy obedientes y lo de la calle
no les interesa...El amor y la fortaleza que se ve en la unién...Que a pesar de todo mantenemos unidos,
también que si mi papa y mi mama tienen una discusiéon uno sabe que de todos modos ellos van a seguir
luchando juntos”

IV. Afectaciones psicosociales identificadas

Nota para el profesional: En este apartado debera explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR.

¢ Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido victima del conflicto armado?

“Las palabras no alcanzan, quedar cortas...Hay traumas psicolégicos, como por ejemplo problemas
econémicos, perder la esperanza de salir adelante, vivir con la zozobra de perder la vida en cualquier
momento...Haces un esfuerzo para sostenerte y contestarle bien a los demas , pero en la soledad y en el
silencio lloras , sientes una impotencia que soélo Dios lo sabe, cada dia se agudiza mas porque genera sed de
venganza...De no ser por el consuelo de Dios todo seria un desastre...Aqui cada uno lidia con su dolor, porque
uno trata de que no se cree ese malestar en su familia”

¢,De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrié aln esta presente?
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“En mi mente siempre estivo ser docente, y ese suefio se vio truncado por ese desplazamiento, mi esposa
queria ser enfermera, ya hasta estaba matriculada y no pudo seguir...Todo eso cuando se trae al
pensamiento genera mucha frustracion y ahi es cuando llega la sed de venganza”

¢ Quiénes son los mas afectados(as)?

“Por igual, pero como hay unos mas fuertes que otros...”

¢, Como se da cuenta que ellos /ellas aun contintGan afectados?

“En todos los aspectos; los pensamientos, los sentimientos, la parte econémica y en lo educativo, en que uno
no puede volver a su tierra con libertad...Todo eso da como una rabia y saber que el problema sigue latente”

¢ Hace cuanto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar

En los Gltimos 6 meses
De 6 meses a un afio
De 1 a 5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 afios a 15 afios
Mas de 15 afios

Sin determinar

NogakwpnrE

V. Proyeccion futura.
Si pasaran 5 afios, y mirara hacia este momento, de qué se sentiria orgulloso/a de usted mismo/a.

“Me gustaria que todos mis hijos estuvieran estudiando para ser profesionales, tener una casa digna, donde
uno quiera vivir y no estar ahi porque le toque...estar unidos, seguir con mas armonia que nunca...Que todos
nos demos apoyo entre si .

¢, Qué tendria que realizar para sentirse asi? (orgulloso/a de si mismo)

“Necesitamos que nos reparen por los dafios que nos ha causado el Estado, porque los traumas no sélo son
por lo que vivimos como victimas del conflicto armado, sino por otras situaciones que han ocurrido aqui mismo,
como lo fue el mal procedimiento de la policia en una ocasion en la que los delincuentes se tomaron este
apartamento; a raiz de eso mi hijo quedd con unas marcas en la cara por las que la gente muchas veces lo
juzga mal, lo miran como delincuente, mi esposa con una limitacion en el movimiento de sus brazos. Asi que
para poder sanar todas esas heridas tenemos que ser reparados y reconocidos, esta ayuda que ud viene a
brindarnos es una bendicién porque la verdad si la necesitabamos”.

¢, Como quiere verse en dos afios, haciendo qué, donde, con quiénes?

“No sé como responder eso, la desesperanza siempre esta ahi, que no tenemos que hacer sino cruzar los
brazos y seguir asi...Quiero ver mi empresa crecer, tener una empresa familiar, seguir con mis proyectos,
creeria que aqui en Cali, al lado de ellos”

VI. Informacién relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento llicito en Jovenes
(Aplicable a casos de Reclutamiento llicito)

Se exploraran las preguntas planteadas en la sesion de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrara aqui
los aspectos relevantes de la conversacion.

NO APLICA

VII. Andlisis de estrategias y acciones para la atencion psicosocial.
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A partir de lo anterior ... (se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas cualidades,
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse)

¢ Qué quisiera que trabajaramos en este proceso de atencidn psicosocial? Reconociendo que la atencion
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia.

“Que aprendamos a vivir con lo que nos pas6 para poder seguir adelante, porque ese pensamiento de mi papa
no lo va a dejar progresar, €so que vivimos siempre va a estar presente, pero nosotros no nos podemos quedar
detenidos por eso...Que ud sea una ayuda para aliviar el dolor y los malos pensamientos”.

Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podria... (aqui se recomienda realizar una apreciacion desde su
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales
gue han sido identificadas. Asi mismo deberd dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida)

En el marco del acercamiento, los integrantes de la familia, principalmente sus representantes, manifestaron
sentirse altamente afectados emocionalmente por los cambios con ocasion del conflicto armado, entendidos
como pérdidas psicosociales, culturales, y materiales, frente a las cuales no han logrado sobreponerse audn.
Dichas dificultades en el proceso de adaptacion a las nuevas dindmicas del contexto actual estan relacionadas,
en gran medida, con otras situaciones traumaticas, que han tenido lugar en los Ultimos afos, las cuales
incrementan la experiencia de sufrimiento emocional y obstaculizan el proceso de integracion de las pérdidas.
En este orden de ideas, se identifica dafio emocional y en el proyecto de vida de la familia, asi como dificultades
para tramitar el dolor, por lo cual se propone generar un espacio en el que se facilite la construccién de nuevas
comprensiones, y la expresion de sentimientos, que a su vez permitan desinstalar esa intencionalidad de la
violencia armada que pretende privatizar el sufrimiento emocional.
VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO

Modalidad: Familiar Nivel: Consejeriay apoyo

Tema: Habilidades para favorecer la expresiéon y canalizacién emocional

Firma Profesional que diligencia: w
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